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1. MISYON, VIZYON

©

Kolluk Gozetim Komisyonunun
misyonu;

Kolluk Gozetim Komisyonunun misyonu; 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik basta olmak
uzere, yururlukte bulunan hukuki dizenlemeler uyarinca;

Kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizliislemesini saglamak, saydamligini
ve guvenilirligini gelistirmek Uzere, kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen
suclardanveyadisiplin cezasinigerektiren eylem, tutum veyadavranislarindan
dolayridari merciler tarafindan yapilan ya da yapilmasi gereken is ve islemleri
gozetlemek,

Vatandaslarimiza, kolluk gorevlileri hakkinda hizli ve etkin bir sekilde sikayet,
ihbar ya da memnuniyet bildiriminde bulunabilme imkani saglamak,

Kolluk personeli ile ilgili tim sikayet, ihbar ve memnuniyet bildirimlerini tek
elde toplayarak; merkezi bir sistemde kayit altina almak, degerlendirmek,
analiz etmek,

Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair usul ve esaslar ile ilkeleri tespit
ederek Bakanliga bu hususlarda onerilerde bulunmak,

Kolluk ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimlerinde, llke genelinde yapilan
calismalari ve ulasilan sonuclari yillik raporlamalarla kamuoyunun bilgisine
sunmak,

Gorev alanina giren uygulamalariizleyerek, sisteminisleyisiile ilgili konularda
kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamaktir.

Komisyonun vizyonu; temel hak ve hdrriyetleri esas alarak, kolluk
hizmetlerinin hukuka uygun, kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizli bir
sekilde ydrutulmesini saglamaktir.

Kolluk Gozetim Komisyonu, merkezi bir otorite sifatiyla kolluk sikayet
sistemine iliskin konularda Emniyet Genel Mudurligu, Jandarma Genel
Komutanligl, Sahil Guvenlik Komutanligi ile Jandarma ve Sahil Guvenlik
Akademisi arasinda uygulama birligine, olusturulan veri tabaniyla ileriye
donuk politikalar gelistirilmesine, kolluk teskilatlarinin hesap verebilirligi ile
etkinlik ve saydamligini guclendirmeye, kolluga yonelik toplumsal guvenin
artirilmasina katki saglamayi hedeflemektedir.
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2. HUKUKI DUZENLEMELER

Kolluk sikayet sisteminin temelini olusturan hukuki dizenlemeler; 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun, 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin Hikimleri
Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanun, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunuile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik, Kolluk Gozetim Komisyonunca hazirlanan Kolluk Sikayet
Sistemi ve Merkezi Kayit Sisteminin isleyisi Hakkinda Yénerge, Genelge ve uygulamaya

yon veren Ilke Kararlaridir.

Bahsedilen hukuki dizenlemeler Komisyonun kurumsal internet sayfasi

www.kollukgozetim.gov.tr/mevzuat lizerinden paylasima acilmis ve erisim

kolayligl saglanmistir.

)

2.1. Birincil Mevzuat

e 6713 sayii  Kolluk  Gozetim
Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanun, 20 Mayis 2016 tarihli ve
29717 sayili Resmi Gazetede,

« 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin
HUkUmleri Hakkinda Kanun
HUkmunde Kararnamenin Kabul
Edilmesine Dair Kanun, 8 Mart 2018
tarihli ve 30354 miukerrer sayili
Resmi Gazetede,

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
23 Temmuz 1965 tarihli ve 12056
sayill Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige girmistir

fa—

2.2. ikincil Mevzuat

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik, 7 AJustos
2019 tarihli ve 30855 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige girmistir.

“Kolluk Sikayet Sistemi ve Merkezi Kayit
Sisteminin isleyisi Hakkinda Yonerge”
Bakanlik Makaminin 09.03.2020 tarih ve 753
sayili Onayi ile yururlige konulmustur.

Kolluk Sikayet Burolarinin isleyisi hakkinda
hazirlanan 27 Ocak 2020 tarihli ve 2020/6
sayili Icisleri Bakanligi Genelgesi; Emniyet
Genel Muddrlugu,  Jandarma Genel
Komutanlig, Sahil Guvenlik Komutanligi,
81 il Valiligi, Polis Akademisi Baskanligi ile
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisine
gonderilerek, kolluk gozetimisveislemlerinin
usulline uygun bir sekilde vyurutdlmesi,
gorevli personele ve vatandaslarimiza
rehberlik edilip yol gosterilmesi, kolluk
personeli hakkindaki ihbar, sikayet ya da
memnuniyet bildirimlerinin nereye ve nasil
yapilabilecegi gibi hususlarda ayrintili
bilgilendirme yapilmasi amaclanmistir.



2.3. Kolluk G6zetim Komisyonunca Alinan ilke Kararlari

TARIH VE

SAYISI

ALINAN KARARIN
iCERIGI

Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleri

GONDERILEN
BiRIM

baglaminda, kolluk gorevlileri hakkindaki - o I vValigi
S o ) oo Emniyet Genel
disiplin sucu niteligindeki basvurularla ilgili Madarlic
olarak basvurucu sikayetinden vazgecse gu.
bile herhangi bir arastirma yapilmaksizin Jandarma Genel
20.07.2020 9 ? yap . Komutanlig,
dosyanin islemden kaldirilmamasi, bir N .
2020/5 : . . . Sahil Guvenlik
muhakkik gorevlendirilmesi, konunun .
. Komutanligr ile
arastirilmasi ve arastirma sonucunda isleme
. . Jandarma ve
konulmama karari tesis edilecekse bu IR .
. . Sahil Guvenlik
kararin ilde Vali, ilcede Kaymakam tarafindan L
. Akademisi.
onaylanmasi hakkinda ilke karari.
« 811l Valiligi,
_— Emniyet Genel
Katalog suclarla ilgili olarak yapilacak Midirliai
inceleme/arastirma ve sorusturmalarda gu.
, Jandarma Genel
dikkate alinmasi gereken usul ve esaslar )
01.10.2020 y . Komutanligi,
baglaminda; sorusturmalarin hangi hallerde - .
2020/8 S L . . Sahil Guvenlik
mulkiye mufettislerince, hangi hallerde .
. ) L . . o Komutanligr ile
mahallindeki yetkililerce yerine getirilecegine
iliskin esaslar hakkinda ilke karari Jandarma ve
? ' Sahil Giivenlik
Akademisi.
« 871l Valiligi,
Kolluk personeli hakkindaki Memnuniyet Emniyet Genel
Bildirimlerinin  merkezi kayit sistemine Maduarlugu,
kaydedilip, analizini muteakip, ilgili Jandarma Genel
27.05.2021 personelin  0zlUk dosyasina konulmasi Komutanlig,
2021/5 ve vyetkili amirlerce, kolluk personelinin Sahil Guvenlik

performansi degerlendirilirken memnuniyet
bildirimlerinin de dikkate alinmasi hakkinda
ilke karar!.

Komutanligi ile
Jandarma ve
Sahil Givenlik
Akademisi.
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TARIH VE

SAYISI

ALINAN KARARIN
ICERIGI

Risk Analiz Raporunun hazirlanmasi ve

GONDERILEN
BiRIM

81 il Valiligi, Emniyet
Genel Mudurlugd,
Jandarma Genel

03.11.2021 illere gonderilmesi asamasinda dikkat Komutanlig, Sahil
2021/11 edilmesi gereken hususlar hakkinda ilke N . ' .
Karari quenhk Komutanl|g.|
ile Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.
Valilik ve kaymakamliklarin resmi internet
sitelerinde kolluk sikayet burolari ve
31.12.2021 birimlerince vyerine getirilen hizmetler . 8 ilValiligi
2021/12 konusunda, www.kollukgozetim.gov.tr
domain adresine link verilmesi hakkinda
ilke karar!.
« 811l Valiligi, Emniyet
Kolluk ihbar Sikayet Sistemi Modiliinde, Genel Mudurlugd,
24.05.2023 hakkinda islem yapilan kolluk personelinin Jandarma Genel
2023/5 verileri islenirken TC Kimlik Numaralarinin Komutanligi, Sahil

da zorunlu alan olarak eklenmesi hakkinda
ilke karar!.

Guvenlik Komutanligi
ile Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.

2.4. Komisyon Sekretaryasinca ilgili Birimlere Gonderilen
Gorius Yazilari

TARIH VE

SAYISI

“Valilik ve kaymakamlik kolluk sikayet

GONDERILEN

BiRIM

bidrolarinda  gorevlendirilen  personelin
13.01.2023 . . . i
Guvenlik Sorusturmasi ve Arsiv « Konya Valiligi
11831 . o
Arastirmasinin - ne sekilde yapilacagi
hususu.
“Valilik ve Kaymakamlik kolluk sikayet
burolarinda c¢alisan personel hakkinda
yaptirilan guvenlik sorusturmasi ve arsiv
13.01.2023 arastirmasi sonucuna gpre il guvenlik o .
11832 sorusturmasi ve arsiv arastirmasi + Tekirdag Valiligi

degerlendirme Komisyonunca personelin
ilgili burolarda c¢alismasinin uygun olup
olmadigi'nin ne sekilde degerlendirilecegi
hususu.




TARIH VE
SAYISI

KONUSU

“Valilik. ve _Kaymakamllklarda Merkezi
Kayit Is ve Islemlerinin 4483 ve 6713

GONDERILEN

BiRIM

13.03.2023 sayili Kanunlara gore personel tarafindan + Kayseri Valiligi
12468 - : . o
kaydedildikten sonra amir onay islemlerinin
hangi usulde yapilacagi” hususu.
“Kolluk Sikayet Birolarinin Denetimi sonucu
hazirlanan rapora gore; ilde hizmet igi
13.03.2023 egitiminin ne sekilde yapilacagl, Merkezi .
12469 Kayit Sisteminde ¢agri merkezi Uzerinden Amasya Valiligi
yapilan basvurulara yonelik dizenleme
yapilmasi” hususu.
23.03.2023 K.olluk .G.ouz.etlm “Ko'mlsyonL.J Islem.le.rl . Hgkuk .
Blro Amirliginde Mulkiye Teftis Defterinin Hizmetleri Genel
12564 - e e
kullanilip kullanilmayacag!” hususu. Mudurlugu
23.03.2023 Polis Okullarinca Risk VAnaUz Raporu .
12565 hazirlanip hazirlanmayacagi, hazirlanacak *  Konya Valiligi

ise hangi makama sunulacagl” hususu.
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3. KOMISYONUN GOREV VE
YETKILERI

6713 sayili Kanun uyarinca Komisyonun gorev ve yetkileri;

a) Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu konudaki uygulamalari izlemek ve sistemin isleyisinde
kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak.

b) Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suglardan veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davranislarindan dolayl gerektiginde vyetkili merciler tarafindan
haklarinda disiplin sorusturmasi yapilmasini istemek.

c) Kolluk sikayet sisteminin isleyisiyle ilgili konularda teftis ve denetim yapilmasi icin
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu teftis ve denetimler sonucunda diuzenlenen raporlari
degerlendirmek, tespit edilen eksiklikler konusunda alinmasi gereken idari tedbirleri
belirleyerek Bakanliga onermek ve bu raporlardan uygun gorduklerini kamuoyuna
aciklamak.

¢) Merkezi kayit sisteminin etkili bir sekilde islemesi ve gelistirilmesi icin Bakanliga
onerilerde bulunmak ve bu sistemin isleyisini izlemek.

d) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlamak,
veri tabani olusturmak, elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak veya yaptirmak,
strateji belirlenmesine ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunmak ve gerekli gorulen
hallerde bu analizlerin sonuclarini kamuoyuna duyurmak.

e) Gorev alanina giren konularda tespit, goriis ve oneriler iceren yillik raporlar hazirlamak
ve bu raporlari her yil mart ayinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu ile Cumhurbaskanligina gondermek ve kamuoyuna aciklamak.

f) Kolluk gorevlilerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar yapmak
veyayaptirmak, kolluk hizmetlerinin gelistirilmesiveiyilestirilmesine yonelik olarak yapilan
calismalari izlemek, degerlendirmek ve bu konularda Bakanliga onerilerde bulunmak.

g) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasini izlemek; bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda yetkili makamlara onerilerde bulunmak ve bu konuda kolluk teskilatr ve ilgili
diger kuruluslarla is birligi yapmak.

§) Kolluk sikayet sistemine kamuoyunun duydugu glveni dlgmek ve halkin sisteme iliskin
gorus ve dusuncelerini degerlendirmek amaciyla en az iki yilda bir olmak Uzere kamuoyu
arastirmalari yapmak veya yaptirmak.

h) Gorev alanina giren konularda Universiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari ile iletisim kurmak ve is birligi yapmak.

1) Kollugun hizmet ici egitim programlariyla ilgili olarak yetkili birimlere goris bildirmek
ve onerilerde bulunmak.

i) Gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat dizenlemeleri hakkinda goris bildirmektir.



4. IDAREYE ILISKIN
BILGILER

4.1. Fiziksel Yapi

Kanunla ve ilgili diger mevzuatla kendisine verilen gorev ve
yetkileri, kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak vyerine
getiren Komisyon, icisleri Bakanligi biinyesinde siirekli bir Kurul
olarak gorev yapmaktadir.

Komisyonun icra organi olan Sekretarya; Kavaklidere Mahallesi,
Ataturk Bulvari,No:191, B Blok, 10. Kat Cankaya/Ankara adresinde
bulunan Bakanlik ek binasinda calismalarini sirdidrmektedir.

RESIM 1 - Bakanlik Ek Binas|
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4.2. Teskilat Yapisi

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelikle
hukuki statliye kavusturulan kolluk sikayet sistemi teskilat yapisi ana hatlariyla;

. Kolluk Gézetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri

. Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasi

. Mulkiye Basmifettisleri ve Mulkiye MUfettisleri

. Kolluk Sikayet Birolari ile Kolluk Birimlerinden olusmaktadir.

4.2.1. Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri

Kolluk gozetim sisteminde, karar organi olan Komisyon; 6713 sayili Kanunun 3 unci
maddesi cercevesinde bir baskan ve alti Uyeden olusmaktadir.

Komisyon, bahsedilen Kanun kapsamindaki konularda her turli karari almak ve
uygulamak iizere; Igisleri Bakan Yardimcisinin baskanliginda, Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Baskani, icisleri Bakanligi Miilkiye Teftis Kurulu Baskani, icisleri Bakanligi
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirli, Adalet Bakanligi Ceza isleri Genel Miidiiri, iiniversitelerin
ceza ve ceza usul hukuku ana bilim dallarinda gorevli ogretim Uyeleri ile baro baskani
secilme yeterliligine sahip serbest avukatlar arasindan Sayin Cumhurbaskaninca secilen
birer Uyeden olusmaktadir.

Komisyon iiyeleri ile isim ve unvanlari asagidaki tabloda gosterilmistir;

Sn. Mehmet SAGLAM

Bakan Yardimcisi
Komisyon Bagkani

Sn. Prof. Dr. Sn. ibrahim Sn. Dr. Abdullah . S_|_1. Ali Sn. Prof. Dr.
Muharrem KILIC AKIN KORKMAZ 0ZTURKMEN Mahmut KOCA

. Sn. Av.
Ismail GAZEL

Serbest
Avukat

Tiirkiye Insan Vali Hukuk Hizmetleri [l Adalet Bakanligi Ogretim
Haklari ve Esitlik Miilkiye Teftis Genel Midir Ceza Isleri Uyesi
Kurumu Bagkani Kurulu Baskani Genel Midiri

TABLO 1 - Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri




4.2.2. Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasi

Komisyon Sekretaryasi; Milkiye Teftis Kurulu Baskanligr bunyesinde, gorevlendirilen bir
baskan yardimcisinin uhdesinde, 3 sube muduru ve yeteri kadar personel ile calismalarini
surdurmekte olup soz konusu birimlerin gorevleri asagida gosterilmistir;

118 Miilkiye Teftis Kurulu Baskaninin gorev ve yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerini sevk ve idare etmek, bu hizmetlerin uyumlu, verimli
ve duzenli bigimde yurutulmesini saglamak.

b) Komisyon Baskanina, Kurul Baskan Yardimcisi olarak gorevlendirilecek milkiye
basmiufettisini onermek.

c) Kanunun 4 lnci ve 8 inci maddeleri hiikiimleri cercevesinde verilen gorevleri yiritmek
uzere tahsis edilecek mulkiye mufettislerini onermek.

¢) Komisyon kararlarinin yerine getirilmesini saglamak.

d) Kanunla Kurul Baskanligina verilen diger gorevleri yerine getirmek

iz, Miilkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisinin gorev ve yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerinin sevk ve idare edilmesinde, Kurul Baskanligina
havale edilen Komisyon kararlarinin yerine getirilmesinde, Kurul Baskanligina verilen
gorevlerin yerine getirilmesinde Kurul Baskanina yardimci olmak.

b) Mifettisler tarafindan hazirlanan raporlarda, kanun, yonetmelik ve diger dizenleyici
islemlere aykiriliklar, yanlisliklar ve eksiklikler varsa, eksiklikleritamamlatmak, yanlistiklari
duzeltmek.

c) Raporlarin mercilerine gonderilmesine iliskin islemleri yiritmek.

¢) Teftis ve denetim programlarinin hazirlanmasinda Kurul Baskani tarafindan verilecek
talimatlari yerine getirmektir.

iz Sorusturma ve Denetim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri:

a) Katalog suclarla ilgili arastirma, on inceleme, inceleme ve disiplin sorusturmalariyla
ilgili is ve islemleri yurutmek.

b) Komisyonun disiplin sorusturmasi yapilmasina yonelik almis oldugu kararlara iliskin
islemleri yurutmek.

c¢) Komisyona dogrudan gelen sikdyet ve ihbar dilekceleri, ilgili birimler tarafindan
Komisyona gonderilen ihbar ve sikayetler ile Komisyonca resen gindeme alinan konulara
iliskin islemleri yurdtmek.

¢) Komisyonca disiplin sorusturmasi yapilmasi istenen hallerde genel hikimlere gore
gerekli islemleri yuratmek.

d) Komisyonun teftis ve denetim gorevleri ile ilgili islemlerini yiritmek.
e) Komisyonun glindemini hazirlamak, kararlarini kayda almak.

f) Gorev alanina giren konulardaki kararlarin, islemlerin,emir ve talimatlarin uygulanmasini
izlemek.
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g) Baskan ile Kurul Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Merkezi Kayit, Arastirma, iletisim ve Analiz Hizmetleri Sube Midirligiiniin gorevleri:
a) Merkezi kayit sisteminin islemesini saglamaya yonelik islemleri ylritmek.

b) Merkezi kayit sisteminin isleyisini izlemek.

c) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlanmas;,
elde edilen veri ve bilgilerin analizinin yapilmasi veya yaptirilmasi, strateji belirlenmesine
ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunulmasi ve gerekli gorilen hallerde bu analizlerin
sonuclarinin kamuoyuna duyurulmasi islemlerini yirttmek.

¢) Merkezi kayit sisteminin givenliginin saglanmasi ve sistemde tutulan kisisel verilerin
korunmasina yonelik islemleri yurtutmek.

d) Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair ilke ve standartlar tespit edilmesi, bu konudaki
uygulamalarin izlenmesi ve gelismelerin arastirilmasina iliskin islemleri yuritmek.

e) Kolluk sikayet sistemininisleyisinde kamu kurumve kuruluslariarasinda koordinasyonun
saglanmasina yonelik islemleri ylritmek.

f) Kolluk gorevlilerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar yapilmasi
veya yaptirilmasina iliskin islemleri yuratmek.

g) Kolluk sikayet sistemi ile kolluk hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
calismalarinin izlenmesi ve degerlendirmesi ile ilgili islemleri yurttmek.

g) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasininizlemesi; bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda yetkili makamlara onerilerde bulunulmasi ve bu konuda kolluk teskilatl ve
diger ilgili kuruluslarla is birligi yapilmasi konusundaki islemleri yuritmek.

h) Komisyonun gorev alanina giren konulardaki tespit, gorls ve Onerileri iceren yillik
raporlarin hazirlamasi ve bu raporlarin her yil mart ayinda Turkiye Blyuk Millet Meclisi
insan Haklarini inceleme Komisyonu ile Cumhurbaskanligina gonderilmesi ve kamuoyuna
aciklanmasina iliskin islemleri yuridtmek.

1) Kamuoyu arastirmalarina iliskin islemleri yiritmek.

i) Komisyonun gorev alanina giren konularda Universiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari ile iletisim kurulmasi ve is birligi
yapilmasina iliskin islemleri ylurutmek.

i) Komisyonun, Kanunun uygulanmasina iliskin mevzuat hazirlamasi ve gerektiginde
mevzuatta degisiklik yapmasina iliskin islemleri yuridtmek.

k) Komisyona intikal eden, llkeler, uluslararasi ve bolgesel kuruluslar ile Avrupa Birligi
karar alma mekanizmalari ile ilgili yazismalari yurdtmek.

1) Kollugun hizmet ici egitim programlariyla ilgili olarak yetkili birimlere goris bildirilmesi
ve onerilerde bulunulmasi islemlerini yuridtmek.

m) Komisyonun gorev alanina giren konularda ilgili mevzuat dizenlemeleri hakkinda
gorus bildirmesine iliskin islemleri yuratmek.

n) Basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini ylritmek.

0) Soru 6nergelerinin cevaplanmasina iliskin islemleri ylritmektir.



i Yonetim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri:

a) Komisyon uyeleri ile ilgili is ve islemleri ylritmek.

b) Komisyonun faaliyetleri ve diger ihtiyaclariile yolluk giderleriicin her yilicisleri Bakanlig
blUtcesine odenek konulmasina iliskin teklifleri hazirlamak.

c) Komisyonda gorev yapan personelin 0zlik ve disiplin isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini ylrtutmek.

¢) Komisyonun kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin is ve islemleri
yurttmek.

d) Baskanligin, Komisyonun goérev alani ile ilgili sekretarya hizmetlerinin yiritilmesi,
gunluk, haftalik ve aylik programlarinin hazirlanmasi ve takibi gibi sekretarya hizmetlerini
yerine getirmek.

e) Komisyon Baskan ve lyeleri ile personelin yurt ici ve yurt disi gecici gorev yolluk
bildirimleri ve eklerinin yururlikteki mevzuata uygunlugunu kontrol etmek, bildirimlerin
tahakkuk evraklarini dizenleyerek, gerceklestirme gorevlisi ile harcama yetkilisine
sunmak, ilgili birimlere ulastirilmasini saglamak.

f) e-icisleri kapsaminda uygulamaya alinan moddilin kullanimi konusundaki islemleri
yurttmek.

g) Komisyonun insan glicl planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalari yapmak,
personel sisteminin gelistirilmesi igin teklifte bulunmak, Komisyonda gorev yapan
personelin hizmet ici egitim planini hazirlamak ve uygulamak.

g) Komisyonun arsiv hizmetlerini yiritmek.
h) Genel evrak faaliyetlerini dizenlemek ve ylritmek.

1) Komisyon faaliyetleriile ilgili olarak Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi ve belge talep edilmesi ve bunlarin takibinin saglanmasi ile ilgili islemleri yerine
getirmek.

i) Miifettislerin hizmet ici editimlerine iliskin islemleri ylritmek.

j) Komisyon kararlarina yonelik Bakanlik aleyhine acilan idari davalara iliskin dava
dilekcelerine karsi yapilacak savunma ve mahkeme ara kararinin yerine getirilebilmesi
acisindan Bakanligin ilgili birimi tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeler hazirlamak.

k) Mlnhasiran diger sube mudurliklerinin gorev alanina girmeyen protokol isleri, ¢esitli
temas ve ziyaretler, gunlik programlar ve benzeri sosyal faaliyetleri, gerektigi takdirde
ilgili diger sube muddurlikleriile is birligi yapmak suretiyle yerine getirmek.

[) Komisyonun internet sayfasinin hazirlanmasi ve sayfada gerekli glincellestirmelerin
yapilmasina iliskin islemleri yurutmektir.
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Komisyon Sekreteryasi asagida sema halinde gosterilmistir;

Miilkiye Teftis Kurulu Baskan

Miilkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi

Miilkiye Basmiifettisi

Merkezi Kayit, Arastirma,

Yonetim Hizmetleri
Sube Miidiirii

Sorusturma ve Denetim

Hizmetleri Sube Midiiri Iletisim ve Analiz Hizmetleri

Sube Miidiirii
| | |
«  Uzman «  Uzman «  Uzman
o Sef o Sef o Sef
«  Programci +  Programci +  Programci
- Bilgisayar Isletmeni - Bilgisayar Isletmeni - Bilgisayar Isletmeni

TABLO 2 - Komisyon Sekretaryasi Organizasyon Semas!

4.2.3. Miilkiye Basmiifettisi/Miifettisi

Kolluk ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimiis ve islemlerinde; arastirma, on inceleme,
disiplin sorusturmasi gibi islemleri yurtutmek Gzere Mulkiye Teftis Kurulu Baskanliginca on
bes mulkiye basmufettisi/mufettisi gorevlendirilmistir.

LUzum gorulmesi halinde Kurul tarafindan diger mulkiye mufettislerine de gorev verildigi
gibi, bazi hallerde de ihbar ve sikayetlerin ilgisine gore; ya bagli kuruluslarin teftis
kurullari tarafindan ya da mahallinde milki idare amirleri (vali, kaymakam) tarafindan
degerlendirilmesi talep edilmektedir.

4.2.4. Kolluk ihbar/ Sikayet Biirolari ve Birimleri

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmeligin 75 ve 76 nci maddeleri uyarinca;

« -Tasrada; illerde idare Kurulu Midirliikleri, ilcelerde ilce Yazi isleri Mudirliiklerinde,

e -Merkezde; Emniyet Genel Mudurldgu, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Guvenlik
Komutanligi ile Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi blnyesinde birer tane olmak
uzere;

Ulke genelinde toplam 1.007 kolluk ihbar/sikayet blirosu olusturulmustur.

Ayni zamanda bagli birimlerin tasra teskilatlarinda da kolluk ihbar/sikayet birimleri
tesekkul ettirilerek, merkezi kayit sisteminin; sekretarya, bagli birimler, valilikler ve
kaymakamliklarca aktif bir sekilde kullanilmasi saglanmistir.



5. PERSONEL DURUMU

6713 sayili Kanuna ekli (1) sayili listede yer alan kadro dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir:

UNVANI DERECESI v ASDElfoBiSDTEDi
MiAH Mulkiye Basmufettisi 1 10
MiAH Miilkiye Miifettisi 1 5
GiH Sube Midiiri 1 1
GiH Sube Miidiiri 3 1
GiH Sube Miidiri 4 1
GiH Uzman 1 1
GiH Uzman 4 1
GiH Uzman 5 1
GiH Sef 4 1
GiH Sef 5 1
GiH Sef 6 1
GiH Programc 7 2
GiH Bilgisayar isletmeni 8 1
GiH Bilgisayar isletmeni 9 2
GiH Bilgisayar isletmeni 10 2
TH Istatistikci 7 2
TH Istatistikci 8 2
TOPLAM 35

TABLO 3 - Komisyona Tahsis Edilen Kadro, Derece ve Sayilari
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KOMiSYON PERSONEL VE BURO BILGILERI

Baskan ve Uyeler 7
Mulkiye Mufettisleri 15
Sekretaryada Gorevli Personel 11
Tasra Teskilatinda Gorevlendirilen Personel 2.519
Bagli Kuruluslarda Gorevlendirilen Personel 16
Kolluk Biiro Sayisi 1.007

TABLO 4 - Komisyonun Mevcut Baskan, Uye ve Personel Durumu
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1. YAPILAN CALISMALAR VE
YURUTULEN FAALIYETLER

2023 yili Faaliyetleri;

Kolluk Gozetim Komisyonunca 2023 yilinda yapilan faaliyetler, gerceklestirilme tarihlerine
gore kronolojik olarak asagida belirtilmistir:

e 27.01.2023 tarihinde Tekirdag'da gerceklestirilen “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu
Farkindaliginin Artirilmasi Programi’na, Vali Aziz YILDIRIM, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Rektori Sn. Prof. Dr. Mimin SAHIN, Kolluk Gozetim Komisyonu Uyelerinden
Miilkiye Teftis Kurulu Baskani Vali Sn. ibrahim AKIN, Kolluk Gozetim Komisyon Uyesi
Vali-Milkiye Basmiufettisi Sn. Harun SARIFAKIOGULLARI, mulkiye mufettisleri, vali
yardimcilari, kaymakamlar, akademisyenler, kolluk gorevlileri, il ve ilce kolluk sikayet
burolarinda gorevli personel, sivil toplum kuruluslari temsilcileri ve basin mensuplari
katilmistir.

RESIM 2 - Kamu Farkindaliginin Artinlmasi Programi-Tekirdag




2023 Yiliiletisim Planihazirlanarak Komisyonun ocak ayi toplantisindadegerlendirilerek
subat ayi toplantisinda kabul edilmistir.

2023 Yili Egitim Plani hazirlanarak Komisyonun subat ayi toplantisinda kabul edilmistir.

Kolluk Gozetim Komisyonu, “Kolluk Ihbar Sikayet Sistemi Modiiliinde” yapilan
incelemede; kolluk sikayet birolarina, 2020 ve 2021 yillarinda yapilan basvurular
dzerine acilan sorusturma/on inceleme dosyalarinin 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 127 nci maddesi hiUkmu uyarinca zamanasimina sebebiyet verilmeden
ivedilikle sonuglandirilmasi hususunda, Emniyet Genel Mudurligu, Jandarma Genel
Komutanligi, Sahil Guvenlik Komutanligi, Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi
Baskanligi ve 81 il Valiligine 21.09.2023 tarihinde yazi génderilmistir.

Kolluk Gozetim Komisyonu tarafindan, “Kolluk ihbar Sikayet Sistemi Modiilinde”

yapilan incelemede; kolluk sikayet blrolarina yapilan basvurulardan “Katalog Suclar”
kapsamindaki bazi sorusturma/on inceleme dosyalarinda, Komisyonun 01.10.2020
tarihli ve 2020/8 sayili ilke Kararina uygun islem tesis edilmesi, ayrica sorusturma/
on incelemelerde ayni yerde gorevli olmayan ve hakkinda islem yapilanin rutbece ustu
konumunda olan personelin gorevlendirilmesi hususunda Emniyet Genel Mudurlugd,
Jandarma Genel Komutanligr, Sahil Glvenlik Komutanligr, Jandarma ve Sahil Guvenlik

Akademisi Baskanligi ile 81 il Valiligine 18.10.2023 tarihinde yazi yazilmistir.

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik uyarinca; Bakanlik tarafindan Komisyon ile bagli kuruluslar ve mulki
idare amirlikleri arasinda, kolluk gorevlileri hakkinda idari mercilerce yurutilen ceza
ve disiplin islemleri ya da memnuniyet bildirimleri ile ilgili olarak gerekli bilgilerin
elektronik ortamda kaydedilmesi ve yapilan uygulamalarin izlenmesi amaciyla “Kolluk
Ihbar Sikayet Sistemi Modili” olusturulmustur.

Modulden alinan disiplin karari verileri ile Bagli Kuruluslardan alinan veriler arasinda
farkliliklar olusmmamasi amaciyla, 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin Hikumleri Hakkinda
Kanun Hikmunde Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanunda belirtilen; "Emniyet
Teskilatinda, disiplin ve sorusturma islerinde kanunlarla verilen gorevleri yapmak
uzere, illerde egitim ve ogretim kurumlarinda kurulan polis disiplin kurulu ile merkezde
Emniyet Genel Midurligu Merkez Disiplin Kurulu ve Emniyet Genel Mudurlugu Yuksek
Disiplin Kurulu, Jandarma Genel Komutanligi merkez ve tasra teskilatlarinda kurulu
disiplin kurullari, Sahil Guvenlik Komutanligi merkez ve tasra teskilatlarinda kurulu
disiplin kurullari” kararlarinin, kolluk sikayetlerine iliskin is ve islemleri yuritmek
uzere bagli kuruluslarin merkez teskilatlarinda personel islerinden sorumlu
birim biinyesinde, illerde il idare Kurulu Midirligi, ilcelerde Yazi isleri Mudirligi
binyesinde kurulan kolluk sikayet birolarina merkezi kayit sistemine islenmek lzere
gonderilmesine gereken titizligin gosterilmesi hususunda Emniyet Genel Mudurligu,
Jandarma Genel Komutanligr, Sahil Glvenlik Komutanligr, Jandarma ve Sahil Guvenlik
Akademisi Baskanligi ve 81 il Valiligine 23.11.2023 tarihinde yazi yazilmistir,
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Kolluk Gozetim Komisyonunun 24.11.2023 tarihli toplantisinda alinan 2023/11 sayili
ilke Karariyla; “Kolluk personelinin vatandaslara yénelik her daim duyarli, titiz ve
ozenli bir dil kullanmalari hususunda sirali amirler tarafindan uyarilmasi, kollugun
yillik hizmet i¢i egitim programlarinda bu konuya o0zel bir onem verilmesi, kolluk
birimlerinin sirali amirler, icisleri Bakanligi ve bagli kuruluslarin teftis birimleri
tarafindan gerceklestirilen mutat denetimlerinde bu hususun ozellikle irdelenmesi”

hususunda ilgili birimlerine 12.12.2023 tarihinde yazi yazilmistir.

Kolluk Gozetim Komisyonunun 24.11.2023 tarihli toplantisinda, 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun “Gorev ve Yetkiler” baslikli 4 GncU
maddesi ile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmeligin “Komisyonun Gorev ve Yetkileri” bastkli 11 inci
maddesinin g fikrasi “Kolluk sikayet sistemine kamuoyunun duydugu guveni olgmek ve
halkin sisteme iliskin gorts ve dusuncelerini degerlendirmek amaciyla en az iki yilda
bir olmak Uzere kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmamak.” hikmu uyarinca;

Anket calismasi yaptirilmasina, afis, brosir ve tanitim videosu (kamu spotu)
hazirlatilmasina karar verilmis olup gerekli hazirlik ve ¢alismalar cisleri Bakanligi
Mulkiye Teftis Kurulu Baskanligi ve Strateji Gelistirme Baskanligi koordinesinde 2024
yili icerisinde gerceklestirilecektir.

Bakanlik Makaminin 13.11.2023 tarihli ve 102 sayili onay emri geredince; Kolluk
personeli hakkindaki ihbar ve sikayetler ile ilgili Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet
Genel Muddurlugu, Sahil Glvenlik Komutanligl, Jandarma ve Sahil Glvenlik Akademisi
Baskanligi ile Valilik ve Kaymakamliklarda kurulu bulunan Kolluk Sikayet Bulrolari
tarafindan yapilan islemler ile Merkezi Kayit Sisteminin isleyisine iliskin is ve islemler
Mulkiye Mufettisleri tarafindan denetlenmis olup hazirlanan raporlar geregi yapilmak
uzere ilgili birimlere ve Mulkiye Teftis Kurulu Baskanligina sunulmustur.

Merkezi kayit is ve islemleri i¢in hazirlanan “e-igisleri kolluk gozetim sikayet ve ihbar
sistemi” modulunun kullanilmasina iliskin olarak hazirlanan kilavuz gozden gegirilip,
guncellenerek Komisyonun resmi internet sitesinde yayimlanmistir.

Bahsedilen kilavuza www.e-icisleri.gov.tr adresi uzerinden, e-i¢isleri kullanici adi ile
giris yapilarak ulasilabilmektedir.

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmeligin 26 nci maddesinin birinci fikrasi; “"Komisyon, gorev alanina giren
konularda yuruttugu faaliyetlerile tespit, goris ve onerileriniiceren yillik rapor hazirlar.
Bu rapor, Komisyonda gorusulerek mart ayinda Bakan tarafindan Turkiye Buyuk Millet
Meclisiinsan Haklariniinceleme Komisyonu ile Cumhurbaskanligina génderilir.” hikm(i
uyarinca, hazirlanan Kolluk Gozetim Komisyonu 2022 yili Faaliyet Raporu 31.05.2023
tarihinde Cumhurbaskanligina ve Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi insan Haklari inceleme
Komisyonu Baskanligina gonderilmistir.



5kl = E -
kw Y pOEEEE000NSNE000EER8000

YordmKonwlan

#iPUCLARI

#KURULUM DOKOMANLAR
#PERSONEL FORMLARIL
ACIK KAPT PROJEST
ASAYiS MODOLD

BAKANA MESA)

Dosya Adi Boyut__Eklenme Zaman

P inde KOLLUK IMBAR SIKAYET (REVIZE).pdf 4345560 21.02.2024 16:14:06

Duyuru
Duyuru

&-APOSTIL ISLEMLERT

E-BEKAP

GAMER - UYDU TELEFONLARI TAKIP
1ZDES

INTERNET GIKIS YETKILENDIRMELERT
Meclis-Encumen-Meclis Komisyon Kararian Modalu
Modiilere Verilen Yetki Tipleri
Muhasebe Modaliy Tasinir Gikis Islemleri
Muhtar Kimlik Karti

Performans Esasl Bltceleme
PERSONEL GENEL MODURLUGO
PERSONEL YAKINI TANITIM KARTL
Proje Sorumlusu Tanitim islemleri
Ruhsat Modula

SANDIK TESLIM SISTEM]

Sayistay Denetgileri

Stratejik Alan

Tasinir Mal Yénetmellgi Moddly
“Teminat Mektubunun Pargall fadesi
UstYapi-mar Tespit

UstYapi-Kay Yerlesim

RESIM 3 - E-icisleri Modiilii Sayfasi

TURKIYE CUMHURIYETI
ICISLERI BAKANLIGI

OCAK 2023
A etim

RESIM & - 2022 Yili Faaliyet Raporu

2023 YIL| FAALIYET RAPORU

21

KOLLUK GOZETIM KOMISYONU



2023 YIL| FAALIYET RAPORU

22

KOLLUK GOZETIM KOMISYONU

« Cumbhurbaskanligina ve Tirkiye Biyiik Millet Meclisi insan Haklari inceleme Komisyonu
Baskanligina gonderilen “2022 Yili Faaliyet Raporu” 21.06.2023 tarihinde Komisyonun
resmi internet sitesinde yayimlanmistir.
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2022 Yili Faaliyet Raporu fndir

2021 Yil Faaliyet Raporu indir

6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu 3/5/2016 Kanun indir

Kurulmasi Hakkinda Kanun

RESIM 5 - Konuya iliskin www.kollukgozetim.gov.tr internet sitesi

¢ Kolluk Gozetim Komisyonunca 2023 yilinda 12 toplanti gerceklestirilerek 28 karar
alinmistir.

RESIM 6 - Kolluk Gazetim Komisyonu Toplantisi
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UCUNCU

2023 YILI

KOLLUK iHBAR/
SIKAYET VE
MEMNUNIYET
BILDIRIM]
VERILERI




1. KOLLUK PERSONELI HAKKINDAKI
IHBAR VE SIKAYET VERILERI

2023 yilinda, Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine 61.228 dosyada 77.049 kolluk personeli
hakkinda ihbar/sikayet basvurusu/kaydi alinmistir. Bunlardan;

e 40.072 dosyada ismi gecen 51.139 personel hakkindaki islemler tamamlanmis,

e 21.156 dosyada ismi gegen 25.910 personel hakkinda arastirma, on inceleme, disiplin
sorusturmasi vb. islemler devam etmektedir.

Toplam Basvuru/Kayit Sayisi (Dosya / Personel 61.228 / 77.049

Sonuglandirilan Basvuru/Kayit Sayisi (Dosya / Personel) 40.072 / 51.139

islemi Devam Eden Basvuru/Kayit Sayisi (Dosya / Personel) 21.156 / 25.910

TABLO 5 - 2023 Yili Toplam Basvuru/Kayit Sayilari (Dosya / Personel)

islemi Devam Eden
Basvuru/Kayit Sayisi
(Dosya / Personel)

Sonuglandinlan
Basvuru/Kayit Sayisi
(Dosya / Personel)
2%

GRAFIK 1 - 2023 Toplam Basvuru/Kayit (Dosya) Sayilar
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Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 61.228 basvuru/kayitin (dosya) bagli
kuruluslara gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir:
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GRAFIK 2 - 2023 Yili Toplam Basvuru/Kayitin (Dosya) Bagli Kuruluslara Gare Dagilimi

Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 61.228 basvuru/kayit dosyasinda isimleri
gecen 77.049 personel hakkinda islem yapilmis olup hakkinda islem yapilan personelin
kolluk birimlerine gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir:
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GRAFIK 3 - 2023 Yilinda Hakkinda islem Yapilan Personelin Kolluk Birimlerine Gdre Dagilimi




Kolluk Ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 61.228 basvuru/kayit dosyasinin aylara
gore dagilimr asagida yer alan tablo ve grafiklerde gosterilmistir.

Toplam Basvuru/ Sonuglanan Heml e
Kayit Basvuru/Kayit
Ocak Eden Basvuru/Kayit 4453 556
Subat 4125 3581 544
Mart 4871 4102 769
Nisan 4172 3b46 626
Mayis 6512 5677 83b
Haziran 4346 3407 939
Temmuz 5456 4180 1276
Agustos 4504 3227 1277
Eyliil 5081 3333 1748
Ekim 6058 3693 2365
Kasim 5329 2828 2501
Aralik 5765 2312 3453

TABLO 6 - 2023 Yili Basvuru Sayilarinin Aylik Dagilimi

Toplam Bagvuru/Kayitlarin Aylik Dagilimi
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GRAFIK & - 2023 Yili Toplam Basvuru/Kayitlarin Aylik Dagilim Grafii
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Sonuglanan Basvuru/Kayitlar
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GRAFIK 5 - 2023 Yili Sonuglanan Basvuru/Kayitlarin Aylik Dagilim Grafigi

islemi Devam Eden Basvuru/Kayitlar
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GRAFIK 6 - 2023 Yili islemi Devam Eden Basvuru/Kayitlarin Aylik Dagilim Grafii

Asagidaki tabloda en ¢ok ihbar/sikayette bulunulan konular yer almaktadir.

EN GOK KAYIT YAPILAN OLAY TiPLERI OLAY SAYILARI

Gorevi Ihmal 4.879
Trafik Kazasi 3.176
Meslege Yakismayan Davranislarda Bulunma 2.640
Gorevi Kotuye Kullanma 2.521
Personelin Hitap ve Davranislarindaki Olumsuzluklar 2.492
Hakaret 1.286

TABLO 7 - 2023 Yili Ihbar ve Sikayet Konusuna Gare Basvuru/Kayit Sayilar Dagilimi




Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimi basvurularinda
idare tarafindan istenilen bilgilerin bir kismi zorunlu tutulmamis; cinsiyet, yas, ogrenim
durumu gibi kisisel veriler hakkinda bilgi verip vermeme hususlari basvurucunun takdirine
birakilmistir.

Bu gercevede vatandas tarafindan istege bagli olarak beyan edilen bilgilerden olusturulan;
cinsiyet, yas ve 6grenim durumu gibi parametrelerin dagilimi asagidaki tablo ve grafiklerde
gosterilmistir:

2.504

/

9.329 /

m Kadin m Erkek

GRAFIK 7 - 2023 Yilinda Basvuru Yapanlarda Cinsiyete Gare Dagilim

YAS ARALIGI SAYI

0-20 Yas 142
21-30 Yas 1.102
31-40 Yas 1.005
41-50 Yas 642
51-60 Yas 201
61-70 Yas 51
71 ve Uzeri 20

TABLO 8 - 2023 Yilinda Basvuru Yapanlarda Yas Araligi
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GRAFIK 8 - 2023 Yilinda Basvuru Yapanlarda Yas Araligi

OGRENiIM DURUMU

Doktora 15

Yuksek Lisans 239
Lisans 1.501
On Lisans 446
Lise 2.826
Ortaokul 505
Itkokul 325
Okur Yazar 43

TABLO 9 - 2023 Yilinda Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu
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GRAFIK 9 - 2023 Yilinda Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu
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2. KOLLUK PERSONELI HAKKINDAKI
MEMNUNIYET BILDIRIMI VERILERI

Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine 2023 vyilinda, toplam 2.282 memnuniyet bildirimi
yapilmis, soz konusu 2.282 dosyada, 7.791 personel hakkindaki memnuniyet bildirimi
kaydedilmistir. Memnuniyet bildirimlerinin kolluk birimlerine gore dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmistir:

L DOSYA | PERSONEL
KOLLUK BIRIMI SAYISI SAYISI

Emniyet Genel Mudurlugu 1.464 5.600
Jandarma Genel Komutanligi 704 1.987
Sahil Givenlik Komutanligi 26 91
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi 6 6
Memnuniyet Bildiriminde Herhangi Bir Birim Belirtilmeyen 82 107

TOPLAM m 7.791

TABLO 10 - 2023 Yilinda Memnuniyet Bildirimleri- Kolluk Birimlerine Gore Personel Dagilimi
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GRAFIK 10 - 2023 Yili-Kolluk Birimlerine Gare Memnuniyet Bildirimleri Dagilimi




DORDUNCU

KOLLUK GOZETIM
SISTEMIYLE
GETIRILEN
YENILIKLER
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KOLLUK GOZETIM SISTEMIYLE
GETIRILEN YENILIKLER

Kolluk Gozetim ile birokrasi Uzerinde yeni bir yuk getirilmeden, vatandaslara
hizli ve etkin bir sekilde ihbar, sikdyet ve memnuniyet bildiriminde bulunabilmeyi
kolaylastiracak kurumsal bir yapi olusturulmustur.

Bahsedilen yeni yapilanmada ulke genelinde kolluk personeli hakkindaki ihbar ve
sikayetler lzerine idari merciler tarafindan yurutulen is ve islemler Uglncu bir goz
olarak Komisyon tarafindan izlenmekte ve degerlendirmektedir.

Kolluk personeli hakkinda yurutilen sorusturma islemlerinin merkezi bir sistemde
kayit altina alinmasi ve takip edilmesi saglanmistir.

Kolluk sikayet sisteminin ana aktori olan Komisyonun, 6713 sayili Kanunda belirtilen
gorevleri kendi yetki ve sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine getirmesi icin fiziki
ve teknik altyapi olusturulmustur.

Devlet teskilati icerisinde, Komisyonun organik anlamda bagimsizligindan ziyade
fonksiyonel anlamda bagimsizligina yonelik hukuki dizenlemeler uygulamaya
konulmustur.

Basvuru sahiplerine kisisel verilerin gizliliginin korunacagina dair guvence verilmis,
kolluk sikayet sistemine inanc¢ kuvvetlendirilmistir.

ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimlerine istinaden yapilan islemlere yonelik olarak
hazirlanan yillik raporlarla kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmistir.

Kolluk personeli ile ilgili tim ihbar, sikayet ve memnuniyetlerin tek elde toplanmasi,
belirli bir disiplinde degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve ileriye donuk stratejiler
gelistirilmesiyle kolluk gozetimin dnemi ortaya konulmustur.



GORUS VE ONERILER

6713 sayili Kanunla verilen gorevleri, kendi yetki ve sorumlulugu altinda bagimsiz olarak
yerine getirmek Uzere icisleri Bakanligi blnyesinde kurulan Kolluk Gozetim Komisyonu,
Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan sivil uyeliklere yapilan atamalarla birlikte 2019
yilinda faaliyetlerine baslamistir.

Sekretarya islemleri Mulkiye Teftis Kurulunca yerine getirilen Komisyon, illerde valilik il
idare kurulu muddrlikleri; ilcelerde kaymakamlik yaziisleri middrlikleriile Emniyet Genel
Mudurltgu, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Glvenlik Komutanligi ile Jandarma ve
Sahil Guvenlik Akademisi Baskanligi personel daire baskanliklari bunyesinde, Kolluk
Sikayet Birolari seklinde teskilatlanmis olup toplam 1.007 blro ve 2.535 personel ile
calismalarini strdidrmektedir.

Kolluk personelinin gorevleriyle ilgili ya da gorevleri disindaki suglarindan veya disiplin
cezasini gerektiren eylem, tutum ve davranislarindan dolay! dile getirilen tim ihbar ve
sikayetler ile personel hakkindaki memnuniyet bildirimleri merkezi kayda (E-icisleri Kolluk
ihbar Sikayet Sistemi Modiilii) alinmaktadir.

Merkezi Kayit Sistemiyle takibiyapilan ihbar, sikayet ve memnuniyet verilerianaliz edilerek,
stratejiler belirlenmekte ve uygulamaya iliskin oneriler gelistirilmektedir.

Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suglarda en azindan bir arastirma baslatilarak,
gerekiyorsa 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanuna gore on inceleme, 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin Hukimleri Hakkinda Kanun
HUkmunde Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanuna ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'na gore disiplin sorusturmasi yaptirilmakta, sorusturma is ve islemlerinin hizli ve
etkin bir sekilde yurutulmesi saglanmaktadir.

Komisyon baskan ve Uyelerince mahallinde bizzat yapilan incelemeler ile Mulkiye, Polis ve
Jandarma Mufettislerince yapilan teftis ve denetimler sonucunda; tenkit ve tavsiyeye deger
hususlarile sikayet sisteminden ya da personel unsurundan kaynaklanan sorunlar yerinde
tespit edilmekte, bu sayede hem kolluk birimlerinin sivil gozetim ve denetim misyonu
yerine getirilmekte, hem de kolluk personelinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik tedbirler planlanarak iyi uygulama ornekleri gozden gegirilmektedir.

Ayrica, Komisyon tarafindan kolluk sikayet sisteminin isleyisine iliskin ilkeler tespit
edilmekte, bu konudaki merkez ve tasra uygulamalari izlenmekte, kamu kurum ve
kuruluslari arasinda koordinasyon tesis edilmektedir.

insan haklarinin korunmasi, demokrasi ve hukukun Gstiinliginin kuvvetlendirilmesi,
temel hak ve ozgurluklere sayginin gelistirilmesi ekseninde; kolluk birimlerinin hesap
verebilirlik, etkinlik ve saydamUiklarinin gug¢lendirilmesi, kolluga yonelik toplumsal guvenin
artirilmasi, sunulan guvenlik hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin daha yuksek bir
seviyeye c¢ikartilmasi icin Komisyon tarafindan bugune kadar gerceklestirilen ve bir kismi
bu raporun ilgili bolumlerinde ifade edilmeye calisilan faaliyetlere ilave olarak;

*  Kolluk Gozetim Komisyonunun etkinliginin daha da artirilmasi ve kurumsallasma
strecinin hizlandirilmasi icin Sekretarya ile kolluk sikayet burolarinin fiziksel ve
personel eksikliklerinin giderilmesinin,
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Komisyonun gorev ve yetkileri ile kolluk gozetim sirecinde yapilan is ve islemler
hakkinda, gerek vatandaslarimizin bilgilendirilmesi gerekse insan haklari
konusunda biling duzeylerinin yukseltilmesi amaciyla yeni sistemin tanitimina ivme
kazandirilmasinin; hazirlanacak kamu spotu, brosur gibi materyallerin kamuoyunun
erisimine sunulmasinin,

Merkezi Kayit Sisteminin yurdtilmesinden birinci derecede sorumlu olan vali ve
kaymakamlar basta olmak Uzere, kolluk sikayet blrolarinda gorevlendirilen personelin
duzenli araliklarla hizmet i¢i egitime tabi tutulmalarinin,

Kolluk personeli hakkindaki ihbar ve sikayetler lzerine yapilan islemler ile merkezi
kayit sisteminin isleyisine iliskin is ve islemlerin il ve ilce dizeyinde; sirali kurum
amirleri, mulki idare amirleri, bagli kuruluslarin teftis ve denetim elemanlari ile
Mulkiye MUfettisleri tarafindan belirli araliklarla denetlenmesi uygulamasina devam
edilmesinin,

Polis, Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisinin yillik egitim mufredatlarina eklenen,
yeni kolluk sikayet sistemibaglaminda, kolluk gozetim komisyonu mevzuati ve merkezi
kayit sistemi konularindaki derslerin izleyen yillarda da gelistirilerek strduridlmesinin,

Kolluk gozetim ile ilgili toplumsal farkindaligi yukseltmek, gorevli personele rehberlik
edip yol gostermek, konuyla ilgili mesleki bilgi ve becerileri paylasmak ve uygulamada
birliktelik saglamak amaciyla buglne kadar 13 sehirde gerceklestirilen; mulki ve
adli erkan ile emniyet, jandarma ve sahil guvenlik yetkililerinin, kolluk sikayet blrosu
gorevlilerinin, sivil toplum kurulusu temsilcileri ile basin mensuplarinin katildigr,
kamu farkindaliginin artirilmasi programlarinin diger illeri de kapsayacak sekilde
genisletilmesinin,

Faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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