T.C.

A ICISLERI BAKANLIGI P
’*t/r :'1 Miilkiye Teftis Kurulu Bagkanlig ///// K?LLUK
fufC \> u; Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryas1 = // ?(J VZ _J—E_’I: 'N"!
1-‘:\;\1 .ﬁ/ * : !

Yy h.!- i e
Sayr : 73370479-900-E.618 27/01/2020

Konu: Kolluk Sikayet Biirolar

GENELGE
2020/6
ILGILILERE YAZILMISTIR

1- 20/5/2016 tarihli ve 29717 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun;

a) Amaci, “Kolluk sikdayet sisteminin daha etkili ve hizli iglemesini saglamak,
saydamligini ve giivenilirligini gelistirmek tizere, kolluk gorevlilerinin igledikleri iddia edilen
suc¢lardan veya disiplin cezasint gerektiren eylem, tutum veya davramislarindan dolayr idari
merciler tarafindan yapilan ya da yapilmasi gereken is ve iglemlerin merkezi bir sistemde
kayit altina alinmast ve izlenmesi amaciyla Kolluk Gozetim Komisyonunun kurulmasi,
Komisyonun gérevleri, yetkileri ve ¢alisma yontemi ile kolluk sikdyet sistemine yonelik diger
idari tedbirlere iligkin usul ve esaslart belirlemek” olarak ortaya konulmus (md.1/1),

Kapsami ise “Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanlhigi ve Sahil
Giivenlik Komutanligi teskilatinda gorevli kolluk personelinin isledigi iddia edilen suglarla
veya disiplin cezasini gerektiren eylem, tutum veya davraniglariyla ilgili olarak idari merciler
tarafindan yapilan ya da yapilmas: gereken is ve islemler” olarak belirlenmistir (md.1/2).

b) Anilan Kanunun “Gdrev ve yetkiler” baslikli 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a),
(b), (¢) ve (d) bentleri hiikiimleriyle;

- Kolluk sikdyet sisteminin isleyisine dair ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu konudaki uygulamalar1 izlemek ve sistemin isleyisinde
kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda koordinasyonu saglamak,

- Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suglardan veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davraniglarindan dolay1 gerektiginde yetkili merciler tarafindan haklarinda
disiplin sorusturmasi yapilmasini istemek,

- Merkezi kayit sisteminin etkili bir sekilde islemesi ve gelistirilmesi icin Bakanlia
onerilerde bulunmak ve bu sistemin isleyisini izlemek,

- Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlamak,
veri tabani olusturmak, elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak veya yaptirmak, strateji
belirlenmesine ve uygulamaya iligkin Onerilerde bulunmak ve gerekli goriilen hallerde bu
analizlerin sonuglarini kamuoyuna duyurmak,
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Kolluk  Go6zetim Komisyonunun gorev ve yetkileri arasinda sayilmistir.

¢) Yine aymi Kanunun “Merkezi kayit sistemi” bashiklt 7 nci maddesinin birinci
fikrasinda da;

“Komisyon ile baglh kuruluslar, valilikler ve kaymakamliklar arasinda, kolluk gérevlileri
hakkinda idari mercilerce yiiriitiilen ceza ve disiplin islemleriyle ilgili olarak, dérdiincii
fikrada belirtilen bilgilerin kaydedilmesi ve yapilan uygulamalarin izlenmesi amaciyla,
Bakanlikca merkezi kayit sistemi kurulur. Kolluk gérevlileri hakkinda Komisyona ve/veya
diger idari mercilere yapilan her tiirlii ihbar ve sikdyet, merkezi kayit sisteminden bir numara
verilerek kayit altina alintr ve bu numara ihbar veya sikayette bulunan kisilere teblig edilir.
Idari merciler tarafindan resen tespit edilen ve islem yapilmasint gerektiren fiil ve héller igin
de merkezi kayit sisteminden bir numara verilir.” hikmii yer almistir.

2- 7/8/2019 tarihli ve 30855 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik’in
Ucgiincii Boliimiinde “Merkezi Kayit Sistemi” diizenlenmistir.

Yonetmeligin merkezi kayit sisteminin amag¢ ve temel ilkelerini belirleyen 68 inci
maddesinde;

“(1) Bakanlik tarafindan Komisyon ile bagh kuruluslar ve miilki idare amirlikleri
arasinda, kolluk gorevlileri hakkinda idari mercilerce yiiriitiilen ceza ve disiplin iglemleri ya
da memnuniyet bildirimleri ile ilgili olarak gerekli bilgilerin elektronik ortamda kaydedilmesi
ve yapilan uygulamalarin izlenmesi amaciyla merkezi kayit sistemi olugturulur.

(2) Kolluk gorevlileri hakkinda Komisyona ve/veya diger idari mercilere yapilan her
tiirlii ihbar ve sikdyet ile idari merciler tarafindan resen tespit edilen ve islem yapilmasini
gerektiren fiil ve haller merkezi kayit sistemine kaydedilerek, sistemden bir kayit numarasi
verilir. Bu numara, ihbar ve sikayetin baslangicindan buna iliskin yapilan islemlerinin
sonuna kadar siirecin takip edildigi, yapilan islemlerin asamalarinin tutuldugu kayit
numarasidir.

(3) Cumhuriyet savcilarimin kolluk gérevlileri hakkinda gorevierinden dogan veya
gorevleri sirasinda isledikleri suglar ile kigisel suclart sebebiyle baslattiklar: sorusturmalarla
ilgili olarak Kanunun 8 inci maddesinin iigiincii fikrasi hiikmii kapsaminda miilki idare
amirlikleri ile Bakanliga yapmus olduklart bildirimler merkezi kayit sistemine kaydedilir.

(4) Isleme konulmama karari verilen ihbar ve sikdyetlerle ilgili bilgiler de merkezi kayit
sistemine kaydedilir.

(5) Merkezi kayit sistemine saglikly kayit yapilmasi, ayni ihbar ve sikdyet konusu ile ilgili
olarak birden fazla kayit yapilmamasi amaciyla sistem ve yetkili kullanici tarafindan gerekli
tedbirler alimwr. Miikerrer kayit yapidigimin sonradan anlasiimasi halinde kayitlar
eslestirilerek sistemde gerekli diizeltmeler yapilir. Merkezi kayit sisteminden numara
verilmesi sirasinda, daha once aymi kisi tarafindan ayni konuda yapilan basvuru ile ilgili
olarak bir kayit numarasi verildiginin tespiti halinde, islemler onceki kayit numarasi
tizerinden viiriitiiliir.

(6) Merkezi kayit sisteminin alt yapisi Bakanlik Bilgi Islem Daire Baskanlhiginin
sorumlulugunda bagh kuruluglarin bilgi islemden sorumlu birimleri ile miistereken
hazirlanir. Bu sistem kapsaminda Bilgi Islem Dairesi Baskanhginn ihtiva¢ duydugu verileri,
kurumlar web servis yolu ile elektronik ortamda paylasmak ile yiikiimliidiirler.

(7) Merkezi kayit sistemindeki verilerin, mevzuat ¢ergevesinde bagl kuruluslar ve diger
kamu kuruluslar ile paylasilmasina iliskin esaslar Komisyonun gériisii alinarak Bakanlik¢a
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belirlenir. Bu suretle  paylasilan veriler baska amacla kullanilamaz.

(8) Merkezi kayit sistemi ile Ulusal Yargi Agt Bilisim Sistemi (UYAP) arasinda, gerek
duyuldugu durumda, Bakanlik ve Adalet Bakanligi arasinda miistereken belirlenecek esaslar
cergevesinde bilgi paylasiminda bulunulabilir.”

Hiikiimleri yer almistir.

3- Yukarida s6z edilen Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi baglaminda,
ilgili Kurumlarimiza verilen gorevlerin eksiksiz ve hatasiz olarak yerine getirilmesi,
uygulamada birlik saglanarak, herhangi bir aksakliga meydan verilmemesi bakimindan:

Merkezi kayit sistemine saglikli veri girisi yapilmasi, ayni ihbar ve sikayet konusu ile
ilgili olarak miikerrer islemlerin 6nlenmesi amaciyla, kolluk gorevlileri hakkinda yapilan her
tiirlii ithbar ve sikayet ile idari merciler tarafindan resen tespit edilen hususlarda, 6n inceleme
ve/veya disiplin sorusturmasi yaptirmaya yetkili merciler tarafindan gerekli islemler
baslatilarak, bunlara iliskin ihbar ve sikdyet basvurulari derhal; arastirma, 6n inceleme
ve/veya disiplin sorusturmasi onaylari ile bu siireglerin sonunda verilecek kararlar ise tesis
edildikleri tarihte;

a) Merkez teskilatlarinda gorev yapan kolluk gorevlileri hakkinda ilgisine gore, Emniyet
Genel Midiirliigiine (Kolluk Sikayet Biirosuna), Jandarma Genel Komutanlhigma (Kolluk
Sikayet Biirosuna), Sahil Giivenlik Komutanligina (Kolluk Sikayet Biirosuna),

b) Bolge teskilatlarinda gorev yapan kolluk gorevlileri hakkinda bolge teskilatinin
konuslu oldugu illerin Valilik 11 Idare Kurulu Miidiirliiklerine (Kolluk Sikdyet Biirosuna),

¢) I teskilatlarinda gérev yapan kolluk gorevlileri hakkinda Valilik Il Idare Kurulu
Miudiirliiklerine (Kolluk Sikayet Biirosuna),

¢) Ilce teskilatlarinda gorev yapan kolluk gorevlileri hakkinda Kaymakamlik Ilge Yazi
Isleri Miidiirliiklerine (Kolluk Sikayet Biirosuna),

d) Tasradaki egitim ve Ogretim kurumlar1 ile dogrudan merkeze bagli diger tasra
birimlerinde gorevli kolluk gorevlileri hakkinda, Danistay Birinci Dairesinin 12/06/2007
tarinli ve E:2007/628-K:2007/735 sayili emsal ictihadi ile Bakanligimizin “Danigtayin bu
karar1 dogrultusunda islem yapilmasi®na iliskin 16/08/2007 tarihli ve 2007/82 sayili
Genelgesi dogrultusunda bahsedilen personel ile ilgili 6n inceleme yapma veya yaptirma ve
sorusturma izni verme/vermeme yetkisinin vali veya kaymakamlara ait olmasi itibariyle;

- Tagradaki egitim ve 0gretim kurumlarindan; ilgede gorevli olanlar i¢in Kaymakamlik
Ilge Yaz1 Isleri Miidiirliigiine (Kolluk Sikayet Biirosu), ilde gorevli olanlar igin Valilik Il idare
Kurulu Midirliigiine (Kolluk Sikayet Biirosu), birden ¢ok ili kapsayacak sekilde faaliyet
gosteren birimlerde gorevli olanlar igin ise birimin karargahinin konuslu oldugu ilin Valilik 1
Idare Kurulu Miidiirliigiine (Kolluk Sikayet Biirosu),

- Dogrudan merkeze bagh egitim ve 6gretim kurumlarinda gorevli olanlar hakkindaki
s0z konusu islemler ise ilgisine gére; Emniyet Genel Miidiirliigiine (Kolluk Sikayet Biirosu),
Jandarma Genel Komutanhigina (Kolluk Sikayet Biirosu), Sahil Giivenlik Komutanligina
(Kolluk Sikayet Biirosu),

Bildirilecektir.

Bu bildirimler, ilgili Kolluk Sikayet Biirolarinca gecikmeksizin Merkezi Kayit Sistemine
islenecektir.

4- Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisinin personel islerinin, Jandarma Genel
Komutanligr ve Sahil Giivenlik Komutanligindan ayri olarak, bizatihi Akademi tarafindan
yiriitilmesi nedeniyle, kolluk sikayetleri ile ilgili is ve islemleri yliriitmek {izere, anilan

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek i¢in https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (09NxAs-t4LuWM-rgFvUF-6x7gRX-4bTIyyr5) kodunu yaziniz.

Bilgi i¢in: Giilsah VELA
Telefon No: Faks No: Uzman
e-Posta: Internet Adresi: www.icisleri.gov.tr Telefon No:



Akademinin Personel Daire Baskanligi biinyesinde “Kolluk Sikayet Biirosu” kurulacaktir.

Mezkir Akademide gorevli kolluk gorevlileri hakkinda yapilan her tiirlii ihbar, sikayet,
memnuniyet bildirimi ile idari merciler tarafindan resen tespit edilen hususlarda 3 {incii
maddeye gore yapilmasi gereken bildirimler;

a) Merkez teskilatinda gorevli olanlar hakkinda Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisine (Kolluk Sikayet Biirosu),

b) Tasradaki birim veya kurumlarda gorevli olanlar hakkinda ise ilgisine gore, 3 iincii
maddenin (d) bendinde belirtilen esaslara gére yetkili olan Kaymakamlik flge Yazi Isleri
Miidiirliigiine (Kolluk Sikdyet Biirosu) veya Valilik il Idare Kurulu Miidiirliigiine (Kolluk
Sikayet Biirosu); ayrica her halilkarda Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisine (Kolluk
Sikayet Biirosu),

Yapilacaktir.

Bu bildirimler de Merkezi Kayit Sistemine ilgili Sikdyet Biirolarinca gecikmeksizin
islenecektir.

5- Isbu emre uygun hareket edilmesi ve uygulamada herhangi bir aksakliga meydan
verilmemesi hususunda geregini 6nemle rica ederim.

Stileyman SOYLU
Bakan

DAGITIM :

Emniyet Genel Midiirliigiine

Jandarma Genel Komutanligina

Sahil Giivenlik Komutanligina

81 i1 valiligi

Polis Akademisi Bagkanligina

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligina
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